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Bahnverspatungen verringern!

Jeder flnfte Zug im Fernverkehr kommt zu spét. Das besagt die Punktlichkeitsstatistik der Deutschen
Bahn, die seit Mitte September im Internet nachlesbar ist. Der neue Infoservice ist ein Fortschritt in
Sachen Kundennéhe. Aber mehr Transparenz ist kein Ersatz fir pinktliche Ziige. Und beim Thema
Verspatungen schneidet die Bahn schlecht ab, auch im Vergleich zu Nachbarlandern wie Osterreich und
der Schweiz. Die Folge sind verpasste Anschlussziige, langes Warten und verargerte Fahrgaste.
Besonders argerlich: Der Wechsel der Jahreszeiten scheint die Bahn jedes Jahr aufs Neue zu
Uberraschen. Sommerhitze und Herbstlaub, Schnee und Winterfrost bringen eine schlechte vorbereitete
Bahn immer wieder aus dem Takt. Da kann und muss die Bahn besser werden.

Grinde fiir das Bahnchaos sind fehlende Ziige, veraltete Technik und der schlechte Zustand der
Schienen. Rund 10% der ICE-Flotte kénnen nicht reguldr eingesetzt werden. Der Fahrzeugbestand reicht
nicht aus, um Zugausfélle sofort auszugleichen. Das ist das Ergebnis einer verfehlten Geschaftspolitik
einer Bahn AG, die bei Ziigen und Schienen, Personal und Wartung spart, um milliardenschwere
Investitionen in Australien, den USA oder Hongkong zu tatigen. Dafir werden Neuanschaffungen
verschoben, Reserven eingespart und alte Ziige nicht modernisiert. So zahlen die Bahnkunden die Zeche
fur die Expansionspléne der Bahnchefs.

Auch wenn es um die Fahrgastrechte geht, zeigt sich die Deutsche Bahn geizig. Eine Entschadigung gibt
es erst ab einer 60 Minuten Verspatung. Inhaber von Monats- oder Jahreskarten gehen ganz leer aus. Da
muss der Gesetzgeber ran und die Rechte der Fahrgéste starken.

Trotz allem Arger: Ich bleibe der Bahn treu. Furr mich gibt es keine bequemere, entspanntere und
umweltfreundlichere Art des Reisens. Ich nutze die Zeit im Zug um mich auf Termine vorzubereiten, zu
lesen oder mit meinen Mitreisenden ins Gesprach zu kommen. Nur wéare es schdn, wenn sich die
Gespréache kinftig nicht so oft um Verspéatungen bei der Bahn drehen mussten!
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